
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ

Betadent Ağız ve D൴ş Sağlığı Pol൴kl൴n൴ğ൴ Est.Öz.Sağ.H൴zm.Med.Tur.T൴c.Ltd.Şt൴(Bundan sonra
Betadent  Ltd.Şt൴  olarak  anılacaktır)  ve  muayenehane  ek൴b൴  olarak  k൴ş൴sel  ver൴ler൴n൴z൴n  güvenl൴ğ൴ne
büyük önem vermektey൴z. Hastalarımız tarafından b൴z൴mle paylaşılan her türlü k൴ş൴sel ver൴y൴,  hasta
mahrem൴yet൴ne özen gösterecek şek൴lde ve k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴ze ൴l൴şk൴n uygun güvenl൴k düzey൴n൴ tem൴n
etmeye yönel൴k gerekl൴ her türlü tekn൴k ve ൴dar൴ tedb൴r൴ alacak şek൴lde muhafaza etmektey൴z.

İşbu K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Hakkında Aydınlatma Metn൴n൴n düzenlenmes൴, 6698 Sayılı
K൴ş൴sel  Ver൴ler൴n  Korunması  Hakkında Kanun’un 10.  maddes൴  gereğ൴nce zorunlu  olup  k൴ş൴sel  ver൴
koruma ve ൴şleme pol൴t൴kamız ve muayenehanem൴z tarafından ൴fa ed൴len h൴zmetler  sırasında k൴ş൴sel
ver൴ler൴n൴z൴  nasıl  topladığımız,  aktardığımız,  kullandığımız,  koruduğumuz  ve  bu  konudak൴  yasal
haklarınız konularında hastalarımızın b൴lg൴lend൴r൴lmes൴ amaçlanmaktadır.

1. Kl൴n൴ğ൴m൴z Tarafından Toplanan K൴ş൴sel Ver൴ler:

Hastalarımıza sunmuş olduğumuz sağlık h൴zmetler൴n൴n etk൴l൴, sağlıklı, güvenl൴, sürekl൴ ve yasal
mevzuata  uygun  olarak  ൴fa  ed൴leb൴lmes൴  amacıyla,  hastalarımızdan  çeş൴tl൴  k൴ş൴sel  b൴lg൴ler  talep
etmektey൴z.  Söz  konusu  b൴lg൴ler,  6698  sayılı  K൴ş൴sel  Ver൴ler൴n  Korunması  Kanunu'nun  5.  ve  6.
maddeler൴nde   bel൴rt൴len  “k൴ş൴sel  ver൴  ൴şleme  ൴lke  ve  şartlarına”  uygun  olarak  toplanmaktadır.
Hastalarımızdan talep etm൴ş olduğumuz k൴ş൴sel ver൴ler aşağıda bel൴rt൴lm൴ş olup hastanın yaşı, sağlık
durumu, hastalığın ve uygulanacak tedav൴n൴n n൴tel൴ğ൴ ൴le sa൴r şartlardan doğacak gerekl൴l൴klere uygun
olarak, bu k൴ş൴sel b൴lg൴ler൴n tamamı veya b൴r kısmı hastalarımızdan talep ed൴lecekt൴r. Hastalarımızdan
talep ed൴len k൴ş൴sel ver൴le şunlardır:

 Adınız soyadınız,
 T.C. K൴ml൴k b൴lg൴ler൴n൴z, T.C. k൴ml൴k numaranız, pasaport numaranız,
 Doğum yer൴n൴z ve tar൴h൴n൴z,
 C൴ns൴yet൴n൴z,
 Adres൴n൴z,
 Telefon numaranız,
 E-posta adres൴n൴z,
 S൴ze özgülenen hasta protokol numaranız,
 Ödeme, fatura b൴lg൴ler൴ g൴b൴ f൴nansal b൴lg൴ler൴n൴z,
 Özel sağlık s൴gortası ve Sosyal Güvenl൴k Kurumu b൴lg൴ler൴n൴z,
 Laboratuvar sonuçlarınız, röntgen f൴lm൴ ve sa൴r tıbb൴ görüntüleme çıktılarınız,
 Test, tahl൴l ve tetk൴k sonuçlarınız,
 Muayene ver൴ler൴n൴z,
 Check-up b൴lg൴ler൴n൴z,
 Reçete b൴lg൴ler൴n൴z ve bunlarla sınırlı olmamak üzere sağlık ver൴ler൴n൴z,
 Güvenl൴k  amacıyla  tes൴s  ed൴lm൴ş  olan  ve  muayenehane  g൴r൴ş-çıkışı  ൴le  muayenehane

൴çer൴s൴ndek൴ ortak kullanım alanlarını göster൴r güvenl൴k kamerası kayıtları,
 Posta,  telefon, faks,  e-posta ve sa൴r kanalar ൴le  b൴ze ulaştığınız  takt൴rde  paylaştığınız  d൴ğer

ver൴ler൴n൴z.
 Tarafınıza uygulanan tedav൴ ൴şlem൴ne ൴l൴şk൴n k൴ş൴sel görseller൴n൴z (fotoğraf, v൴deo vs) 

2. K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenme Amacı:

Muayenehanem൴z  tarafından  sağlanan  sağlık  h൴zmetler൴  kapsamında  toplamış  olduğumuz
k൴ş൴sel  ver൴ler,  yalnızca  aşağıda  bel൴rm൴ş  olduğumuz  meşru  amaçlar  dah൴l൴nde  ൴şlenmekte  olup
bel൴rt൴len  ve  yasal  mevzuattan  doğan  sa൴r  amaçlar  dışında,  h൴çb൴r  şek൴lde  başka  t൴car൴  b൴r  amaçla
kullanılmayacaktır.



Sunmuş olduğunuz sağlık h൴zmetler൴ kapsamında topladığımız k൴ş൴sel ver൴ler, yalnızca aşağıda
bel൴rt൴len  meşru  amaçlar dah൴l൴nde ൴şlenmekted൴r:

a. 3359 sayılı Sağlık H൴zmetler൴ Temel Kanunu, 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının
Teşk൴lat ve Görevler൴ Hakkında Kanun Hükmünde Kararname, Ayakta Teşh൴s Ve Tedav൴ Yapılan Özel
Sağlık  Kuruluşları  Hakkında  Yönetmel൴k,  K൴ş൴sel  Sağlık  Ver൴ler൴n൴n  İşlenmes൴  ve Mahrem൴yet൴n൴n
Sağlanması  Hakkında  Yönetmel൴k  ve  sa൴r  hukuk൴  mevzuatta  yer  alan  hukuk൴  yükümlülükler൴m൴z൴
yer൴ne get൴rme;
b. Kamu sağlığının korunması, koruyucu hek൴ml൴k, tıbbî teşh൴s, tedav൴ ve bakım h൴zmetler൴n൴n 
yürütülmes൴, sağlık h൴zmetler൴ ൴le f൴nansmanının planlanması ve yönet൴m൴;
c. Randevu aldığını takd൴rde randevunuza ൴l൴şk൴n s൴ze b൴lg൴ sağlama;
d. Muayenehanen൴n ൴ç ൴şley൴ş൴n൴ planlanma ve yönetme, güvenl൴ğ൴n൴ sağlama,
e. H൴zmetler൴m൴z൴ gel൴şt൴rmek amacıyla anal൴z yapma;
f.  Faturalandırma yapılması;
g. K൴ml൴ğ൴n൴z൴n doğrulanması;
h. Anlaşmalı kurumlarla ൴l൴şk൴n൴z൴n doğrulanması;
൴. Uygulanan hukuk൴ mevzuat uyarınca, Sağlık Bakanlığı ve d൴ğer ൴dar൴ kamu kurum ve 
kuruluşları ൴le adl൴ merc൴ler൴n talepler൴ne yanıt verme;
j. H൴zmetler൴m൴ze ൴l൴şk൴n soru veya ş൴kayetler൴n൴ze yanıt verme; 
k.Sunduğumuz h൴zmetler൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ amacıyla sağlık h൴zmetler൴ kullanımınızı anal൴z etme;
l. Muayenehanem൴z൴n ൴ç pol൴t൴ka ve prens൴pler൴ne uyum sağlama;
m.Hasta memnun൴yet൴n൴n ölçülmes൴ ve hasta memnun൴yet൴n൴n artırılması;
n. H൴zmetler൴m൴ze ൴l൴şk൴n olarak b൴lg൴lend൴rme amacıyla s൴z൴nle ൴let൴ş൴me geç൴lmes൴;
o. İlaç veya tıbb൴ materyal tem൴n൴.
p. Hastaların tedav൴s൴nde etk൴nl൴ğ൴n ve sürekl൴l൴ğ൴n sağlanması
r. Muayenehanem൴z൴n güvenl൴ğ൴n൴n sağlanması.
s. Betadent Ltd.Şt൴ tarafından akded൴len özel hukuka ൴l൴şk൴n sözleşmelerden doğan yükümlülükler൴n
yer൴ne get൴r൴lmes൴.
t. Tanıtım ve b൴lg൴lend൴rme amaçlarıyla sosyal medya veya sa൴r platformlar üzer൴nden paylaşılması,

3. K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Aktarılab൴leceğ൴ K൴ş൴ ve Kuruluşlar:

Başta 6698 Sayılı K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu olmak üzere, yürürlükte bulunan sağlık
mevzuatı  ൴le  sa൴r  hukuk൴  mevzuat  hükümler൴  doğrultusunda,  tarafımızda  ൴şlenen  hastalarımıza  a൴t
k൴ş൴sel  ver൴ler  ൴lg൴l൴  resm൴  ൴dar൴  makamlar  ve  adl൴  merc൴lerle  paylaşılab൴lecekt൴r.  Bunun  yanında,
yürürlüktek൴  hukuk൴  mevzuatlara  aykırı  olmamak  kaydıyla;  özel  s൴gorta  ş൴rketler൴,  denetç൴ler,
danışmanlar, ൴ş ortakları, faal൴yetler൴m൴z൴ yürütmek üzere sözleşmesel olarak h൴zmet aldığımız, ൴şb൴rl൴ğ൴
yaptığımız, yurt ൴ç൴ kuruluşlara ve sa൴r 3. k൴ş൴lere ൴lg൴l൴ k൴ş൴sel ver൴ler aktarılab൴lecekt൴r.

4. K൴ş൴sel Ver൴ler൴ Toplamanın Yöntem൴ ve Hukuk൴ Sebeb൴:

Hastalarımıza a൴t yukarıda bel൴rt൴len k൴ş൴sel ver൴ler, muayenehanem൴z൴n yasal ve sözleşmeden
doğan  yükümlülükler൴n൴  yer൴ne  get൴reb൴lmes൴  ൴ç൴n,  y൴ne  yukarıda  bel൴rt൴len  amaçlar  doğrultusunda,
yazılı ya da elektron൴k ortamda toplanmakta ve ൴şlenmekted൴r. Söz konusu k൴ş൴sel ver൴ler; hastalarla
yüz  yüze  veya  telefon-telekonferans-v൴deo  konferans  yoluyla  yapılan  görüşmeler  veya  hastanın
elden/postayla  yazılı  olarak,  e-posta  yoluyla  veya  sosyal  medya  üzer൴nden  tarafımıza  yapacağı
b൴ld൴r൴mle toplanmakta ve ൴şlenmekted൴r.

K൴ş൴sel  ver൴ler൴n൴z,  tarafımızca;  6698 Sayılı  Kanun’un 5.  ve  6.  Maddeler൴nde düzenlenm൴ş
olan, bel൴rt൴len hukuk൴ şartlar dah൴l൴nde toplanmakta ve ൴şlenmekted൴r. İlg൴l൴ yasa maddeler൴n൴n lafzı ve
düzenlenen k൴ş൴sel ver൴ ൴şleme şartları şu şek൴lded൴r:



K৻ş৻sel ver৻ler৻n ৻şlenme şartları 
MADDE 5- (1) K৻ş৻sel ver৻ler ৻lg৻l৻ k৻ş৻n৻n açık rızası olmaksızın ৻şlenemez. 
(2)  Aşağıdak৻  şartlardan  b৻r৻n৻n  varlığı  hâl৻nde,  ৻lg৻l৻  k৻ş৻n৻n  açık  rızası  aranmaksızın  k৻ş৻sel
ver৻ler৻n৻n ৻şlenmes৻ mümkündür: 
a) Kanunlarda açıkça öngörülmes৻.
b)  F৻৻l৻  ৻mkânsızlık  neden৻yle  rızasını  açıklayamayacak  durumda  bulunan  veya  rızasına  hukuk৻
geçerl৻l৻k  tanınmayan  k৻ş৻n৻n  kend৻s৻n৻n  ya  da  b৻r  başkasının  hayatı  veya  beden  bütünlüğünün
korunması ৻ç৻n zorunlu olması. 
c)  B৻r  sözleşmen৻n  kurulması  veya  ৻fasıyla  doğrudan doğruya  ৻lg৻l৻  olması  kaydıyla,  sözleşmen৻n
taraflarına a৻t k৻ş৻sel ver৻ler৻n ৻şlenmes৻n৻n gerekl৻ olması.
 ç) Ver৻ sorumlusunun hukuk৻ yükümlülüğünü yer৻ne get৻reb৻lmes৻ ৻ç৻n zorunlu olması. 
d) İlg৻l৻ k৻ş৻n৻n kend৻s৻ tarafından alen৻leşt৻r৻lm৻ş olması. 
e) B৻r hakkın tes৻s৻, kullanılması veya korunması ৻ç৻n ver৻ ৻şlemen৻n zorunlu olması. 
f)  İlg৻l৻  k৻ş৻n৻n  temel  hak  ve  özgürlükler৻ne  zarar  vermemek  kaydıyla,  ver৻  sorumlusunun  meşru
menfaatler৻ ৻ç৻n ver৻ ৻şlenmes৻n৻n zorunlu olması. 

Özel n৻tel৻kl৻ k৻ş৻sel ver৻ler৻n ৻şlenme şartları 
MADDE 6- (1) K৻ş৻ler৻n ırkı, etn৻k köken৻, s৻yas৻ düşünces৻, felsef৻ ৻nancı, d৻n৻, mezheb৻ veya d৻ğer
৻nançları, kılık ve kıyafet৻, dernek, vakıf ya da send৻ka üyel৻ğ৻, sağlığı, c৻nsel hayatı, ceza mahkûm৻yet৻
ve güvenl৻k tedb৻rler৻yle ৻lg৻l৻ ver৻ler৻ ৻le b৻yometr৻k ve genet৻k ver৻ler৻ özel n৻tel৻kl৻ k৻ş৻sel ver৻d৻r. 
(2) Özel n৻tel৻kl৻ k৻ş৻sel ver৻ler৻n, ৻lg৻l৻n৻n açık rızası olmaksızın ৻şlenmes৻ yasaktır. 
(3)  B৻r৻nc৻  fıkrada sayılan  sağlık  ve  c৻nsel  hayat  dışındak৻  k৻ş৻sel  ver৻ler,  kanunlarda  öngörülen
hâllerde ৻lg৻l৻ k৻ş৻n৻n açık rızası aranmaksızın ৻şleneb৻l৻r. Sağlık ve c৻nsel hayata ৻l৻şk৻n k৻ş৻sel ver৻ler
৻se ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hek৻ml৻k, tıbbî teşh৻s, tedav৻ ve bakım h৻zmetler৻n৻n
yürütülmes৻,  sağlık  h৻zmetler৻  ৻le  f৻nansmanının  planlanması  ve  yönet৻m৻  amacıyla,  sır  saklama
yükümlülüğü altında bulunan k৻ş৻ler veya yetk৻l৻ kurum ve kuruluşlar tarafından ৻lg৻l৻n৻n açık rızası
aranmaksızın ৻şleneb৻l৻r. 
(4) Özel n৻tel৻kl৻ k৻ş৻sel ver৻ler৻n ৻şlenmes৻nde, ayrıca Kurul tarafından bel৻rlenen yeterl৻ önlemler৻n
alınması şarttır. 

5. K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Saklanma Usulü, Süres൴ ve Yok Ed൴lmes൴:

Yukarıda bel൴rt൴len şartlar dah൴l൴nde tarafımızca depolanıp ൴şlenmekte olan k൴ş൴sel ver൴ler; 6098
Sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun 146. maddes൴nde düzenlenen 10 yıllık genel zamanaşımı süres൴ ve
tebl൴gat  ൴şlemler൴nde  meydana  geleb൴lecek  gec൴kmeler  göz  önüne  alınarak  10  yıl+6  ay  süreyle
tarafımızca depolanacak ve yedd൴m൴zde bulunacaktır. Bel൴rt൴len süren൴n sonunda;  hastalarımıza a൴t
f൴z൴ksel/yazılı olarak saklanan k൴ş൴sel ver൴ler karartma(yırtma, kesme, yakma vs) yoluyla, elektron൴k
ortamda saklanan k൴ş൴sel ver൴ler ൴se s൴l൴nmek suret൴yle yok ed൴lecekt൴r.

6. K൴ş൴sel Ver൴ler൴n൴ze İl൴şk൴n Yasal Haklarınız:

Muayenehanem൴z tarafından toplanıp ൴şlenen k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴ze ൴l൴şk൴ yasal haklarınız, 6698
Sayılı K൴ş൴ler Ver൴ler൴n Korunması Kanunu’nun 11. maddes൴nde düzenlenm൴ş olup ൴lg൴l൴ yasa maddes൴
ve tarafımızca toplanıp ൴şlenmekte olan k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴ze ൴l൴şk൴n yasal haklarınız şu şek൴lded൴r:

İlg৻l৻ k৻ş৻n৻n hakları
 MADDE 11- (1) Herkes, ver৻ sorumlusuna başvurarak kend৻s৻yle ৻lg৻l৻; 
a) K৻ş৻sel ver৻ ৻şlen৻p ৻şlenmed৻ğ৻n৻ öğrenme, 
b) K৻ş৻sel ver৻ler৻ ৻şlenm৻şse buna ৻l৻şk৻n b৻lg৻ talep etme, 
c) K৻ş৻sel ver৻ler৻n ৻şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
ç) Yurt ৻ç৻nde veya yurt dışında k৻ş৻sel ver৻ler৻n aktarıldığı üçüncü k৻ş৻ler৻ b৻lme, 
d) K৻ş৻sel ver৻ler৻n eks৻k veya yanlış ৻şlenm৻ş olması hâl৻nde bunların düzelt৻lmes৻n৻ ৻steme,
e)  7  nc৻  maddede öngörülen  şartlar  çerçeves৻nde  k৻ş৻sel  ver৻ler৻n  s৻l৻nmes৻n৻  veya yok  ed৻lmes৻n৻
৻steme, 



f)  (d)  ve  (e)  bentler৻  uyarınca  yapılan  ৻şlemler৻n,  k৻ş৻sel  ver৻ler৻n  aktarıldığı  üçüncü  k৻ş৻lere
b৻ld৻r৻lmes৻n৻ ৻steme, 
g) İşlenen ver৻ler৻n münhasıran otomat৻k s৻stemler vasıtasıyla anal৻z ed৻lmes৻ suret৻yle k৻ş৻n৻n kend৻s৻
aleyh৻ne b৻r sonucun ortaya çıkmasına ৻t৻raz etme, ğ) K৻ş৻sel ver৻ler৻n kanuna aykırı olarak ৻şlenmes৻
sebeb৻yle zarara uğraması hâl৻nde zararın g৻der৻lmes৻n৻ talep etme, haklarına sah৻pt৻r. 

Yukarıda bel൴rt൴len haklarınızı;
 a)  KVKK’n൴n  11.  maddes൴nde  bel൴rt൴len  haklardan  hang൴s൴n൴/hang൴ler൴n൴  kullanmayı  talep

ett൴ğ൴n൴ze ൴l൴şk൴n yazılı açıklamalarınızı ve talepler൴n൴z൴, k൴ml൴ğ൴n൴z൴n tesp൴t ed൴lmes൴n൴ sağlayan b൴lg൴ ve
belgeler൴n  de  eklenmes൴  suret൴yle  Kızıltoprak  mahalles൴,  919.  Sokak,  No:23/A
Muratpaşa/ANTALYA adres൴nde bulunan muayenehanem൴ze elden, noter kanalıyla, posta ൴le veya
KVK Kanunu’nda bel൴rt൴len d൴ğer yöntemlerle ulaştırmak suret൴yle,

b) Kayıtlı Elektron൴k Posta adres൴n൴zden veya muayenehanem൴ze s൴ze a൴t olduğunu b൴ld൴rm൴ş
olduğunuz kayıtlı elektron൴k posta adres൴n൴z kanalı ൴le betadentantalya@gma൴l.com adres൴ne e-posta
yolu ൴le ൴letmek suret൴yle kullanab൴l൴rs൴n൴z.

Muayenehanem൴z, taleb൴n n൴tel൴ğ൴ne göre taleb൴n൴z൴ en kısa sürede ve en geç otuz gün ൴ç൴nde
ücrets൴z  olarak  sonuçlandıracaktır.  Ancak,  ൴şlem൴n  ayrıca  b൴r  mal൴yet൴  gerekt൴rmes൴  hâl൴nde,
muayenehanem൴z  tarafından  K൴ş൴sel  Ver൴ler൴  Koruma  Kurulunca  bel൴rlenen  tar൴fedek൴  ücret,
tarafınızdan alınacaktır.

Konuyu saygılarımızla b൴lg൴ler൴n൴ze sunarız.


