KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Betadent Ag1z ve Dis Saglhigi Poliklinigi Est.0z.Sag.Hizm.Med.Tur.Tic.Ltd.Sti(Bundan sonra
Betadent Ltd.Sti olarak anilacaktir) ve muayenchane ekibi olarak kisisel verilerinizin giivenligine
biiyiik 6nem vermekteyiz. Hastalarimiz tarafindan bizimle paylasilan her tiirli kisisel veriyi, hasta
mahremiyetine 6zen gosterecek sekilde ve kisisel verilerinize iligskin uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yoOnelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alacak sekilde muhafaza etmekteyiz.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Aydinlatma Metninin diizenlenmesi, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 10. maddesi geregince zorunlu olup kisisel veri
koruma ve isleme politikamiz ve muayenchanemiz tarafindan ifa edilen hizmetler sirasinda kisisel
verilerinizi nasil topladigimiz, aktardigimiz, kullandigimiz, korudugumuz ve bu konudaki yasal
haklariniz konularinda hastalarimizin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

1. Klinigimiz Tarafindan Toplanan Kisisel Veriler:

Hastalarimiza sunmus oldugumuz saglik hizmetlerinin etkili, saglikli, giivenli, siirekli ve yasal
mevzuata uygun olarak ifa edilebilmesi amaciyla, hastalarirmizdan cesitli kisisel bilgiler talep
etmekteyiz. S0z konusu bilgiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5. ve 6.
maddelerinde  belirtilen “kisisel veri isleme ilke ve sartlarina” uygun olarak toplanmaktadir.
Hastalarimizdan talep etmis oldugumuz kisisel veriler asagida belirtilmis olup hastanin yasi, saglik
durumu, hastaligin ve uygulanacak tedavinin niteligi ile sair sartlardan dogacak gerekliliklere uygun
olarak, bu kisisel bilgilerin tamami veya bir kismi hastalarimizdan talep edilecektir. Hastalarimizdan
talep edilen kisisel verile sunlardir:

Admiz soyadiniz,

T.C. Kimlik bilgileriniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport numaraniz,

Dogum yeriniz ve tarihiniz,

Cinsiyetiniz,

Adresiniz,

Telefon numaraniz,

E-posta adresiniz,

Size 6zgiilenen hasta protokol numaraniz,

Odeme, fatura bilgileri gibi finansal bilgileriniz,

Ozel saglik sigortas1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu bilgileriniz,

Laboratuvar sonuglarmiz, rontgen filmi ve sair tibbi goriintiileme ¢iktilariniz,

Test, tahlil ve tetkik sonu¢lariniz,

Muayene verileriniz,

Check-up bilgileriniz,

Regete bilgileriniz ve bunlarla sinirli olmamak {izere saglik verileriniz,

Gilivenlik amaciyla tesis edilmis olan ve muayenchane giris-¢cikisi ile muayenchane

icerisindeki ortak kullanim alanlarini gosterir giivenlik kamerasi1 kayitlari,

e Posta, telefon, faks, e-posta ve sair kanalar ile bize ulagtiginiz taktirde paylastigimz diger
verileriniz.

e Tarafiniza uygulanan tedavi islemine iligskin kisisel gorselleriniz (fotograf, video vs)

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaci:

Muayenehanemiz tarafindan saglanan saglik hizmetleri kapsaminda toplamis oldugumuz
kisisel veriler, yalmzca asagida belirmis oldugumuz mesru amaglar dahilinde islenmekte olup
belirtilen ve yasal mevzuattan dogan sair amaglar disinda, hicbir sekilde bagka ticari bir amagla
kullanilmayacaktir.



Sunmus oldugunuz saglik hizmetleri kapsaminda topladigimiz kisisel veriler, yalnizca asagida
belirtilen mesru amaglar dahilinde islenmektedir:

a. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel
Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve sair hukuki mevzuatta yer alan hukuki yiikiimliliiklerimizi
yerine getirme;

b. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirtitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi;

¢. Randevu aldigini takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglama;

d. Muayenehanenin i¢ igleyisini planlanma ve yonetme, giivenligini saglama,

e. Hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla analiz yapma,

f. Faturalandirma yapilmasi;

g. Kimliginizin dogrulanmasi;

h. Anlagsmali kurumlarla iligkinizin dogrulanmast;

i. Uygulanan hukuki mevzuat uyarinca, Saglik Bakanlig1 ve diger idari kamu kurum ve

kuruluslar ile adli mercilerin taleplerine yanit verme;

j- Hizmetlerimize iligkin soru veya sikayetlerinize yanit verme;

k.Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme;

1. Muayenehanemizin i¢ politika ve prensiplerine uyum saglama;

m.Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve hasta memnuniyetinin artirilmasi;

n. Hizmetlerimize iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi;

o. Ilag veya tibbi materyal temini.

p- Hastalarin tedavisinde etkinligin ve siirekliligin saglanmasi

r. Muayenehanemizin giivenliginin saglanmast.

s. Betadent Ltd.Sti tarafindan akdedilen 6zel hukuka iligskin sdzlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi.

t. Tanitim ve bilgilendirme amaglariyla sosyal medya veya sair platformlar {izerinden paylasilmasi,

3. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi ve Kuruluslar:

Basta 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak iizere, yiiriirliikte bulunan saglik
mevzuati ile sair hukuki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, tarafimizda islenen hastalarimiza ait
kisisel veriler ilgili resmi idari makamlar ve adli mercilerle paylasilabilecektir. Bunun yaninda,
yiirtirliikteki hukuki mevzuatlara aykiri olmamak kaydiyla; 0zel sigorta sirketleri, denetgiler,
danismanlar, is ortaklari, faaliyetlerimizi yiirlitmek tizere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz, yurt ici kuruluslara ve sair 3. kisilere ilgili kisisel veriler aktarilabilecektir.

4. Kisisel Verileri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Hastalarimiza ait yukarida belirtilen kisisel veriler, muayenehanemizin yasal ve sézlesmeden
dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi i¢in, yine yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda,
yazili ya da elektronik ortamda toplanmakta ve islenmektedir. S6z konusu kisisel veriler; hastalarla
yiiz yiize veya telefon-telekonferans-video konferans yoluyla yapilan goriismeler veya hastanin
elden/postayla yazili olarak, e-posta yoluyla veya sosyal medya {iizerinden tarafimiza yapacagi
bildirimle toplanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, tarafimizca; 6698 Sayili Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde diizenlenmis
olan, belirtilen hukuki sartlar dahilinde toplanmakta ve islenmektedir. Ilgili yasa maddelerinin lafz1 ve
diizenlenen kisisel veri isleme sartlari su sekildedir:



Kisisel verilerin islenme sartlar

MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin iglenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin  kigisel
verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a dngériilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasmin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmast icin zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasit veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.

d) ligili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.

e) Bir hakfkan tesisi, kullanilmasi veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi.
) ligili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmast.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari

MADDE 6- (1) Kisilerin wki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin iglenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayian saghk ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler, kanunlarda ongoriilen
hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel veriler
ise ancak kamu saghgimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirtitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmanmimin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, swr saklama
yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizast
aranmaksizin iglenebilir.

(4) Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin
alinmasi sarttir.

5. Kisisel Verilerin Saklanma Usulii, Siiresi ve Yok Edilmesi:

Yukarida belirtilen sartlar dahilinde tarafimizca depolanip islenmekte olan kisisel veriler; 6098
Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 146. maddesinde diizenlenen 10 yillik genel zamanagimi siiresi ve
tebligat islemlerinde meydana gelebilecek gecikmeler géz Oniine alinarak 10 yil+6 ay siireyle
tarafimizca depolanacak ve yeddimizde bulunacaktir. Belirtilen siirenin sonunda; hastalarimiza ait
fiziksel/yazili olarak saklanan kigisel veriler karartma(yirtma, kesme, yakma vs) yoluyla, elektronik
ortamda saklanan kisisel veriler ise silinmek suretiyle yok edilecektir.

6. Kisisel Verilerinize Iliskin Yasal Haklarinz:

Muayenehanemiz tarafindan toplanip islenen kisisel verilerinize iligki yasal haklariniz, 6698
Sayili Kisiler Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde diizenlenmis olup ilgili yasa maddesi
ve tarafimizca toplanip islenmekte olan kisisel verilerinize iligkin yasal haklarimiz su sekildedir:

Igili kiginin haklar:

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamlp kullaniimadigini ogrenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig ticiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanhsy islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede ongériilen sartlar cercgevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,



) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktaridigi iiciincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramast hdalinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarmizi;

a) KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan hangisini/hangilerini kullanmay1 talep
ettiginize iliskin yazili agiklamalariniz1 ve taleplerinizi, kimliginizin tespit edilmesini saglayan bilgi ve
belgelerin  de eklenmesi suretiyle Kiziltoprak mahallesi, 919. Sokak, No:23/A
Muratpasa/ANTALYA adresinde bulunan muayenchanemize elden, noter kanaliyla, posta ile veya
KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemlerle ulastirmak suretiyle,

b) Kayitli Elektronik Posta adresinizden veya muayenchanemize size ait oldugunu bildirmis
oldugunuz kayith elektronik posta adresiniz kanali ile betadentantalya@gmail.com adresine e-posta
yolu ile iletmek suretiyle kullanabilirsiniz.

Muayenehanemiz, talebin niteligine gore talebinizi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
muayenchanemiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki {icret,
tarafinizdan alinacaktir.

Konuyu saygilarimizla bilgilerinize sunariz.



